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  خوب و مؤثر یارائه

 ییاجرا یهاو مهارت یاصول طراح ،یارچوب نظرچ
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 خوب و مؤثر  یارائه

 ییاجرا یهاو مهارت یاصول طراح ،یچارچوب نظر
 
 

 گردآوری : 

 ، مریم خسروجردیفرامرز رستمی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مرکز تربیت مربی فنی و حرفه ای 

 سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور 

 رعایت اصول اخلاقی و مسئولیت صحت و دقت محتوا بر عهده نویسنده/نویسندگان می باشد.
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 چکیده

و    یدانشگاه  ی هاطیانتقال دانش، اقناع و تعامل در مح   یابزارها  نیتر از مهم  یک ی  یاو حرفه  یعلم  یارائه

علوم   یخوب و مؤثر بر اساس مبان  یارائه  کی  یو کاربرد  یاصول نظر   نییمقاله تب  نیاست. هدف ا  یسازمان

 گاهیپژوهش، ابتدا مفهوم ارائه و جا   نیاجرا است. در ا  یا حرفه  یهاو مهارت  یشناخت  یشناسارتباطات، روان

مخاطب، ساختار    لیهدف، تحل  نییشامل تع  یاصل  یهاسپس مؤلفه  شود،ی م  یارتباطات بررس  ندی آن در فرآ

طراح  یمنطق  غ   یکلام  یهامهارت  ،یبصر   یمحتوا،  تحل  تیر یمد  ،یرکلامیو  مخاطب  با  تعامل  و    ل یزمان 

است؛   یعاطف  ر یسه عنصر منطق، اعتبار و تأث  قیوابسته به تلف  هارائ  یکه اثربخش   دهدینشان م  جی. نتاگردد ی م

مؤثر   یکه ارائه  کندیم  دیمقاله تأک   ت،یمطرح شد. در نها  Aristotleبلاغت    هیبار در نظر   نی که نخست  یمفهوم

 .مستمر قابل بهبود است نیمند و تمر آموزش نظام قیاست که از طر  یاکتساب یمهارت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بلاغت ارسطو ث مثل

 اعتبار 

 منطق 

 ثیر عاطفی أت
 بخشی ارائه  اثر

 :  هادواژهیکل

 زمان؛ تعامل با مخاطب  تی ر یمد   ؛ یارتباط ی هامهارت  ؛ یبصر   یمؤثر؛ ارتباطات؛ اقناع؛ طراح  یارائه 
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 مقدمه  -1

است. پژوهشگران،    افتهی  ی اندهیفزا  تیاهم  یاو حرفه  یعلم  میانتقال مؤثر مفاه  ییدر عصر اطلاعات، توانا

مهارت ارائه    ازمندیخود ن  یهادهیدفاع از ا  ایگزارش عملکرد    ها،افتهی  یعرضه  ی برا  انیو دانشجو  رانیمد

  رییتغ  یفهم مشترک و در موارد  جاد یا  یاهدفمند بر   یندیبلکه فرآ  ست،یها نهستند. ارائه تنها انتقال داده

 . شودینگرش و رفتار مخاطب محسوب م

(، یاستوار است: لوگوس )استدلال منطق  هیبلاغت، ارتباط مؤثر بر سه پا  کیکلاس   یهاهیبر اساس نظر 

همچنان در مطالعات معاصر    یچارچوب نظر   نیاحساس(. ا  ختنی ( و پاتوس )برانگنده یاتوس )اعتبار گو

 . رد ی قرار گ  یاحرفه یهاارائه لیتحل یمبنا تواندیارتباطات و اقناع کاربرد دارد و م

و   یطراح یمند برانظام ی مؤثر و ارائه چارچوب یارائه یو عمل یجامع ابعاد نظر  یمقاله، بررس نیهدف ا

 آن است.  یاجرا
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 مؤثر  یارائه  ینظر  یمبان. ۲

  شود یو منتقل م  ی طراح  یابه گونه  امیکرد که در آن پ  فیتعر   افتهیساختار   یندیفرآ  توان یمؤثر را م  یارائه

 یدی نقش کل  ریعناصر ز   ند،یفرآ  ن یکند. در ا  جادیرا در مخاطب ا  رشیدرک، توجه و پذ  زان یم  ن یشتر یکه ب

 :   دارند

 وضوح هدف  •

 ی انسجام منطق •

 دهندهاعتبار ارائه •

 مخاطب  یو عاطف یشناخت ی رساز یدرگ  •

 

 یماندگار  شیو افزا یمطالب موجب کاهش بار شناخت یمنطق  یدهسازمان ،یشناخت یشناسمنظر روان از

.  شودی اطلاعات در حافظه بلندمدت م

 

مبانی نظری 
ارتباط مؤثر

وضوح 
هدف

انسجام 
منطقی

درگیرسازی
شناختی و
عاطفی 
مخاطب

ه اعتبار ارائ
دهنده



  
 

7 
 

 

  ارائه ی. اصول طراح۳

 هدف نییتع . ۳-۱

 مخاطب لیتحل . ۳-۲

 ی ساختار منطق . ۳-۳

 یبصر  یطراح . ۳-۴
 
 

  هدف نیی.  تع۳-۱

با ارائه  دیهدف  باشد.  مخاطب  با  متناسب  و  سنجش  قابل  در  مشخص،  معمولًا  دسته  یکیها    ی هااز 

را مشخص   انی ب  وهیانتخاب محتوا و ش  ر یهدف، مس   نیی . تعرندیگ یقرار م  یاقناع   ای  یآموزش  ،یرساناطلاع 

 . کندی م

 مخاطب لیتحل. ۳-۲

 م یبه تنظ  ل یتحل  ن یاست. ا  یفرهنگ  نهیو زم  هازهیسطح دانش، انتظارات، انگ  یمخاطب شامل بررس  لیتحل

 .کندیمناسب کمک م ی هاو انتخاب مثال  میمفاه یدگ یچ یسطح پ

 

 ی منطق  ساختار. 3-3

 :شودیم لیتشک یاستاندارد از سه بخش اصل ی ارائه کی

 و هدف  تیاهم انی موضوع، ب یمقدمه: معرف  •

 ل یها و تحلها، دادهبدنه: ارائه استدلال  •

 یاصل امیبر پ دیو تأک  یبند: جمعیر یگ جهینت •

 .  شودی فهم و تمرکز مخاطب م شیموجب افزا یساختار  انسجام

 

اصول 
طراحی 

ارائه

تعیین
هدف

تحلیل
مخاطب

طراحی 
بصری

ساختار 
منطقی
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 ی بصر  یطراح .۳-۴

واضح و  یساده، نمودارها یدهای. استفاده از اسلاکندیم  فایمناسب نقش مکمل محتوا را ا یبصر  یطراح

 ی ابزارها Microsoft PowerPoint رینظ ییافزارهاکند. نرم لیرا تسه میدرک مفاه تواندی مرتبط م ر یتصاو

 .است یو سادگ  یکیگرافاصول  تیوابسته به رعا یطراح تیفیارائه هستند، اما ک  یطراح ی متداول برا

 

 :  ارائه ییاجرا یها. مهارت ۴

 یکلام  یها. مهارت ۴-۱

 یرکلامی. ارتباط غ۴-۲

 زمان تیر ی. مد۴-۳

 . تعامل با مخاطب۴-۴

 

 یکلام یها. مهارت ۴-۱

  ی دیبر نکات کل  دیسرعت گفتار و تأک   میواضح، استفاده از واژگان مناسب، تنظ  انیب

 .هستند یکلام یهامهارت  نیتر از مهم

 یرکلامی. ارتباط غ۴-۲

تماس چشم  زبان تأث  ستادنیا  تیوضع  ، یبدن،  بر    یتوجهقابل   ر یو حرکات دست 

 . ارائه دارند  تیاعتبار و جذاب

 

 

هایمهارت 
اجرایی

ارائه

مهارت های 
کلامی

ارتباط غیر
کلامی

تعامل با 
مخاطب

مدیریت 
زمان
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 زمان تیر ی. مد۴-۳

م  میتقس  زمان  موفق  ی هابخش  انیمناسب  عوامل  از  ارائه  است.   تیمختلف 

کنترل زمان و کاهش اضطراب محسوب   یابزار برا  نیتر از ارائه، مهم  شیپ  نیتمر 

 . شودی م

 

 . تعامل با مخاطب۴-۴

مثال پرسش طرح  فکر   یکاربرد  یهاوپاسخ،  مشارکت  به  دعوت  موجب   یو 

 . شودی م یر یادگ ی تیخاطب و تقوم یرساز یدرگ  شیافزا

 

 

 گیرینتیجه -5

  ن یاست. ا یعمل یهایو توانمند یدانش نظر  قیتلف ازمندیاست که ن یچندبعد یخوب و مؤثر مهارت یارائه

. بر اساس باشدیم  یاحرفه  یمناسب و اجرا   یبصر   یطراح  ،یساختار منطق  ق،یدق  یز یر مهارت شامل برنامه

صورت هماهنگ به  یعاطف  ر یکه منطق، اعتبار و تأث  ابدییتحقق م  یارائه زمان  یمقاله، اثربخش   نیا  یهاافتهی

 به کار گرفته شوند.  یارتباط ندیدر فرآ

مستمر    نیمند، تمر است که با آموزش نظام  یاکتساب  یبلکه مهارت  ،یذات  ییتوانا  کی مؤثر نه    یارائه  ت،ینها  در

 .  باشدی بازخورد قابل ارتقا م افتیو در 
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